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1. Allgemeines

Die Energieversorgung Rodau GmbH (,EVR*) nimmt den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Die Privatsphare ist fur die EVR
ein wichtiges Anliegen. Die EVR verarbeitet lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinfor-
mation sind samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbeson-
dere lhre Vertragsdaten einschlieB3lich lhrer personlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), lhre Abrech-
nungsdaten (z. B. Daten zur Verbrauchstelle, Zahlpunktnummer, Verbrauche an lhrer Lieferstelle, Teilbetragshéhen, Bankdaten), Infor-
mationen Uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanaly-
sen), sowie die Daten zur Kommunikation mit Ihnen (,Personenbezogene Daten*). Im Folgenden erfahren Sie, wie die EVR mit diesen
Daten umgeht. Zur besseren Ubersicht wurde die Datenschutzinformation in Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Energieversorgung Rodau GmbH, Philipp-Reis-Str. 7, 63110
Rodgau, Telefon 06106 8296 8888, E-Mail: kundenbetreuung@ev-rodau.de.

3. Datenschutzbeauftragter

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der EVR haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer perso-
nenbezogenen Daten), kénnen Sie auch unter dem Stichwort ,,Datenschutz” Kontakt (datenschutz@ev-rodau.de) mit dem Daten-
schutzbeauftragten der EVR aufnehmen.

4. Zwecke der Verarbeitung und Empfinger

4.1 Vertragsabwicklung
Die EVR verarbeitet Ihre Daten zu Zwecken der Vertragserflllung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit b) DSGVO. Dies beinhaltet u. a. die Abrech-

nung lhrer Energieleistungen, den Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit lhnen. Zur Erflllung
des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs, der Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung sowie der
Versendung von Schreiben, Gbermittelt die EVR Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber,
Versanddienstleister, Inkassodienstleister). Im Rahmen der Vertragsanbahnung verarbeitet die EVR lhre Daten, um zu prifen, ob die
EVR einen Vertrag mit lhnen abschlieBen kann. Hierzu verarbeitet die EVR die von Ihnen angegeben Daten. Die Durchfiihrbarkeit des
Vertrages ergibt sich sowohl aus prozessualen/technischen Gegebenheiten (z. B. Lieferstelle, Netzanschluss) als auch wirtschaftlichen
Voraussetzungen (wirtschaftliche Zumutbarkeit, Bonitatsprifung etc.). Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung und Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten ist somit die Verarbeitung zur Vertragserfullung und Vertragsdurchfiihrung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit b)
DSGVO. Ohne diesen kann die EVR den Vertrag nicht abschlieBen und abwickeln.

Die EVR l6scht Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitige Anspriiche
erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speiche-
rung bestehen.

Die maximale Speicherfrist auf Grundlage gesetzlicher Archivierungspflichten betragt in der Regel 10 Jahre.

4.2 Zahlungsarten
Im Rahmen der Zahlung lhres Einkaufs oder Begleichung lhrer Rechnung (bspw. Kreditkarte, Lastschriftverfahren) werden je nach

Zahlungsmittel Ihre entsprechenden Zahlungsdaten (IBAN bzw. Kreditkartennummer, Kartenverfallsdatum, Kartenfolgenummer, Kre-
ditkartentyp, Prifdaten des kartenausgebenden Instituts, Datum, Uhrzeit, Betrag der Zahlung) ausschlieRlich zum Zwecke der Zah-
lungsabwicklung an die hierfir zustéandigen Dienstleister — Acquirer und Banken — weitergeleitet.

Im Falle von Vertragen und Zahlungsarten, in denen die EVR in Vorleistung geht, lasst die EVR eine Bonitatspriifung durch beauftragte
Wirtschaftsauskunfteien durchfiihren (siehe ,Bonitatsprifung®). Im Falle von Zahlungsausfallen Gbermittelt die EVR entsprechende In-
formationen an Inkassounternehmen. In diesen Fallen erfolgt eine vorherige und separate Information.

4.3 Bonitatspriufung
Die EVR ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft tber Sie einzuholen. Zu diesem Zweck ubermittelt die Energieversorgung Rodau GmbH

Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Fa. Creditreform Boniversum GmbH, Deutschland, Hellersbergstralle 11,
41460 Neuss. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitat kann die Energieversorgung Rodau GmbH ein Ver-
tragsverhaltnis mit lhnen ablehnen. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Interesse
liegt in der Bewertung lhrer Bonitat und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen. Die Informationen gem. Art 14 der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung zu der bei der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie unter www.boni-
versum.de/EU-DSGVO.

5. Werbung, maBgeschneiderte Produkte sowie Markt- und Meinungsforschung

5.1 Werbung
Um lhnen Produktinformationen tber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und spe-

zielle Vorteilsangebote fir die Energieversorgung Rodau GmbH Kunden) zukommen zu lassen nutzt die EVR Ihren Namen und lhre
Adresse. Fur Produktinformationen zu Waren oder Dienstleistungen der EVR, welche denen ahnlich sind, die Sie als Bestandskunde
bereits bei der EVR erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt die EVR zudem Ihre E-Mail-Adresse. Die Nutzung lhrer E-
Mail-Adresse erfolgt in diesem Zusammenhang, wenn Sie der EVR lhre vorherige Einwilligung gemag Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO dazu
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erteilt haben oder Sie bei der Erhebung der E-Mail-Adresse klar und deutlich die Mdglichkeit erhalten haben, eine solche Nutzung der
elektronischen Kontaktinformationen kostenfrei und problemlos abzulehnen und Sie die Zusendung nicht von vornherein abgelehnt
haben. Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen gemaf} Art. 6 Abs. 1 lit f)
DSGVO der EVR erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zugunsten der EVR gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser
Daten kann die EVR lhnen keine Direktwerbung unterbreiten. Die EVR hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend
genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fir auf Sie mafigeschneiderte Produkte der EVR zu verarbeiten, namlich die Férde-
rung des Absatzes von eigenen Produkten. lhr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck
verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse der EVR nicht, da die EVR diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungs-
zweck entsprechend angemessen verwendet und hierfiir auch keine sensiblen Daten aus lhrem Kundenverhaltnis zur EVR nutzt. Die
Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen
oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen der EVR rechnen kénnen, sodass nicht von einer Belasti-
gung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzt die EVR Ihre vorstehend genannten Daten zur Direktwerbung fiir Produkte
der EVR nur dann, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Sie kénnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an datenschutz@ev-rodau.de oder tber einen dafur
vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen ent-
stehen. Die EVR achtet zudem durch die gewahlten Kommunikationskanale fur die Werbung (Post und bei Eigenwerbung fur Bestands-
kunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die méglichst geringste Storintensitat fur Sie aufweisen.

Diese Verarbeitung Ihrer in der Einwilligungserklarung konkret dargestellten Daten nimmt die EVR ausschlieBlich nach Ihrer vorherigen
informierten Einwilligung vor. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung bildet daher Ihre Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit a) DSG-
VO.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird. Am einfachsten kdnnen Sie lhren Widerruf an die unter Kapitel
2 genannten Kontaktdaten richten.

5.2 Werbung und maBgeschneiderte Angebote mittels Kundendatenanalysen
Die EVR nutzt Ihre personenbezogenen Daten auch, um Ihnen Produktinformationen gemaR Kapitel 6.1 zukommen zu lassen. Die EVR

wird lhre personenbezogenen Daten hierbei fur interne Datenanalysen verwenden. Eine Datenanalyse erfolgt zum Zweck der Verbes-
serung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte durch die EVR. Wahrend dieser Datenanalyse erfolgt die
Verarbeitung lhrer Daten entweder in anonymer oder - soweit eine anonyme Verarbeitung aus sachlichen Grinden nicht méglich oder
nicht sinnvoll ist in pseudonymisierter Form. Die vorgenannte Verarbeitung erfolgt, wenn hierfur ein berechtigtes Interesse geman Art.
6 Abs. 11litf) DSGVO besteht, sofern nicht Ihr schutzwirdiges Interesse liberwiegt. Das berechtigte Interesse der EVR liegt darin, Ihnen
maflgeschneiderte Produkte anzubieten sowie Services und Produkte zu verbessern. Auf einem anderen als dem Postweg wird die
EVR Sie werblich nur ansprechen, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO erteilt haben oder
die EVR sich auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage gemaR Art. 6 Abs. 1 ff. DSGVO berufen kann.

5.3 Markt- und Meinungsforschung
Die EVR hat ein berechtigtes Interesse (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO), lhre personenbezogenen Daten auch an Markt- und Meinungs-

forschungsinstitute zu Gbermitteln, um von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute wer-
den im Auftrag der EVR tétig. Durch diese Umfragen verschafft sich die EVR einen Uberblick tiber die Transparenz und Qualitat der
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kann diese im Sinne der Kunden ausrichten bzw. gestalten. Erfolgt die Markt- und
Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie der EVR hierzu Ihre gesonderte
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO erteilt haben oder die EVR sich auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage geman
Art. 6 Abs. 1 ff. DSGVO berufen kann.

5.4 Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Gber Produkte und Dienstleistungen informieren zu kénnen, d. h. auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Die EVR wird lhre personenbezogenen Daten (z. B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten) analysieren
und mit 6ffentlich zuganglichen sowie erworbenen soziodemografischen Daten anreichern. Die EVR mdchte lhnen hierdurch eine fir
Sie individuelle Ansprache mit maRgeschneiderten Angeboten von der EVR anbieten. Rechtsgrundlage hierfir ist eine Interessenab-
wagung zugunsten von der EVR, vgl. Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO. Die EVR hat ein berechtigtes Interesse an der mdglichst interessen-
gerechten Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen sowohl von der EVR als auch der
EVR -Unternehmensgruppe zur Férderung des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat die EVR ein berechtigtes Interesse an der
Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel. Dies uberwiegt Ihre schutzwurdigen Interessen, da Ihnen derart nur interessen-
gerechte Werbung zugeleitet wird und Sie vor willkurlicher Werbung geschuitzt und mithin geringstmdglich durch die werbliche Anspra-
che beeintrachtigt werden.

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden Ihre Daten (bspw. Verbrauchsdaten, Produktlinie und Produkte der glei-
chen Art) auch innerhalb der EVR-Unternehmensgruppe in anonymisierter und pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert oder,
soweit technisch nicht anders machbar in pseudonymisierter Form an EVR-Partner weitergegeben, die ahnliche Produkte vertreiben.
Anonymisiert bedeutet, dass Ihre personenbezogenen Daten nachtraglich so verarbeitet werden, dass sie nicht oder nicht mehr identi-
fiziert werden kdnnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass lhre personenbezogenen Daten Ihnen als betroffener Person nicht ohne Hinzu-
ziehung zusatzlicher Informationen zugeordnet werden kdnnen. Diese zusatzlichen Informationen werden gesondert bei der EVR auf-
bewahrt und unterliegen technischen und organisatorischen MaRnahmen, die gewabhrleisten, dass Ihnen die Daten durch Dritte nicht
zugeordnet werden kénnen.

Die Datenanalyse erfolgt zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und Produkte.
Auch die Weitergabe an und die Analyse von ausschlieRlich anonymisierten oder pseudonymisierten Daten durch andere Gesellschaf-
ten der EVR-Unternehmensgruppe und EVR-Partner kann auf eine Interessenabwagung zugunsten von EVR gestutzt werden, vgl. Art.
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6 Abs. 1 lit f) DSGVO. Das berechtigte Interesse von EVR liegt darin, mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimm-
ten Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen erreichen zu kénnen. lhre
Daten werden ausschlieBlich in anonymisierter und pseudonymisierter Form Gbertragen, um lhre Interessen bestmdglich zu bertick-
sichtigen und zu schutzen. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet,
die — soweit Sie nicht widersprochen haben — auch in lhrem Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe dieser
Daten erfolgt nicht.

6. Kunden-werben-Kunden-Prozess

6.1 Werbender

Im Rahmen des ,Kunden-werben-Kunden“-Prozesses (KwK) haben Sie die Mdglichkeit sich Uber unsere Homepage (www.ev-ro-
dau.de/Navigation/Kunden-werben-Kunden/) eine Pramie zu sichern. Dabei werden lhre Daten aus der Eingabemaske gespeichert.
Die EVR verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um den KwK-Prozess durchzufiihren. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
der Daten, die im Zuge des KwK-Prozesses erfasst werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Die berechtigten Interessen der EVR
bestehen fir diesen Fall darin, Ihnen die Mdglichkeit zu geben, Freunde und Bekannte zu werben. Die EVR hat das Interesse an der
Bearbeitung dieser Moéglichkeit gegen Ihr Interesse an der Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten miteinander abgewogen
gemal Art. 6 Abs. 11itf) DSGVO. Ihr Vertraulichkeitsinteresse tritt dabei zuriick. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung
Ihrer Daten, die aufgrund einer Interessenabwagung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn
dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an staatli-
che Einrichtungen und Behdrden erfolgt nur im Rahmen gesetzlicher Vorschriften. Die EVR 16scht Ihre personenbezogenen Daten in
der Regel nach 30 Tagen. Kommt es zu einer Gutschrift, werden lhre Daten nach der Erflllung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
geldscht. Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Ohne die Angabe lhrer personenbezogenen
Daten kénnen Sie jedoch am KwK-Prozess nicht teilnehmen und niemanden werben.

6.2 Interessent

Im Rahmen des ,Kunden-werben-Kunden®-Prozesses (KwK) erhalt der Werbende eine Information in Form einer Gutschrift Uber den
Vertragsabschluss zwischen Ihnen und der EVR. Weitere Informationen (zu Tarifen, Vertragszeitraum etc.) erhalt der Werbende nicht.
In diesem Rahmen wird die Information Uber das Zustandekommen eines Vertrages zwischen der EVR und Interessenten verarbeitet.
Die EVR verarbeitet lhre personenbezogenen Daten, um den KwK-Prozess durchzufiihren und dem Werbenden eine entsprechende
Gutschrift zukommen zu lassen. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge des KwK-Prozesses erfasst werden,
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSG-VO. Die berechtigten Interessen der EVR bestehen fir diesen Fall darin, dem Werbenden eine Gutschrift zu
erteilen. Die EVR hat das Interesse an der Bearbeitung dieser Mdglichkeit gegen Ihr Interesse an der Vertraulichkeit Ihrer personenbe-
zogenen Daten miteinander abgewogen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO. lhr Vertraulichkeitsinteresse ftritt dabei zurlick. Sie haben
das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund einer Interessenabwagung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit f)y DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Eine Ubermittlung von
personenbezogenen Daten an staatliche Einrichtungen und Behdrden erfolgt nur im Rahmen gesetzlicher Vorschriften. Im Rahmen des
KwK-Prozesses I6scht die EVR lhre personenbezogenen Daten in der Regel nach 6 Monaten. Im Rahmen der Nutzung der Homepage
der EVR und im Zuge der Vertragsanbahnung und -abschluss gelten die entsprechenden Léschregeln. Sie sind zu einer Bekanntgabe
personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Ohne die Angabe lhrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie jedoch am KwK-Prozess
nicht teilnehmen.

7. Weitere Zwecke und Empfianger

7.1 Datenverarbeitung auf gesetzlicher Grundlage
Die EVR unterliegt verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine Verpflichtung zur Verarbeitung personenbezogener Daten

ergeben kann. Hierzu gehoren z.B. die Identitatsprifung und die Beauskunftung. Die gesetzlichen Vorgaben ergeben sich nach Han-
dels-, Gesellschafts-, und Wettbewerbsgesetzen, Datenschutzgesetzen (z.B. HGB, DSGVO, BDSG) sowie weiteren gesetzlichen Ver-
pflichtungen (z. B. EnNWG) oder behdrdlichen Anordnungen (z. B. von der Bundesnetzagentur).

Eine Ubermittlung erfolgt auRerdem bei Bestehen einer rechtlichen Verpflichtung an 6ffentliche Stellen, beispielsweise Strafverfolgungs-
behdrden, Finanzbehdrden und Kommunen. Sofern die EVR von einer berechtigten Behorde dazu aufgefordert wird, ist die EVR ver-
pflichtet, die angeforderten Bestandsdaten an diese weiterzugeben.

Rechtsgrundlage ist die Verarbeitung zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der EVR als Verantwortlicher unterliegt. Die EVR
unterliegt diversen rechtlichen Verpflichtungen, wie zum Beispiel dem Geldwaschegesetz und den Steuergesetzen. Zu den Zwecken
der Verarbeitung gehort dabei die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Sanktionslistenpriifung sowie die Betrugs-
und Geldwaschepravention.

7.2 Sonstige Empfanger und Zwecke
Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung entstehen, prift die EVR, ob diese weiteren

Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird die EVR Sie uber
eine solche Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fir die weitere Datenverwendung vor, wird die EVR
Ihre personen-bezogenen Daten nicht ohne lhre Einwilligung (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO) verwenden. lhre personenbezogenen
Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auftrag der EVR tétig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von Ge-
schaftspartnerschaften der EVR tatig sind (,Dritte"), genutzt. Mdgliche Empfanger lhrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adress-
dienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesell-
schaften, sonstige Service- und Kooperationspartner oder Behoérden und Gerichte. Die in dieser Datenschutzinformation erwahnten
Auftragsverarbeiter wurden von der EVR beauftragt und auf das Datenschutz- und Datensicherheitsniveau der EVR verpflichtet. Im
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Rahmen dieser Verpflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleister nur solche Daten erhalten, die fir die jeweilige
Auftragserfullung bendétigt werden. Fur die Details verweist die EVR auf die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in dieser Daten-
schutzinformation.

7.3 Empfanger und Verarbeitung auBerhalb der Europdischen Union (EU)
Die EVR lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfihren, die ihren

Sitz aulRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes ("Drittland") haben, z. B. IT-Dienstleister, Markt- und Meinungsforschungsinstitute
und Social-Media-Unternehmen. In diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein ange-
messenes Schutzniveau fur lhre Daten herzustellen, setzt die EVR den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur
Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zéahlen u. a. EU-Standardvertrage. Sie haben die Mdglichkeit, jederzeit
weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Vereinbarungen zur Verfligung gestellt zu bekommen.

8. Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Die EVR l6scht Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitige Anspriiche
erflllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speiche-
rung bestehen. Hat sich der der Erhebung zu Grunde liegende Zweck erfiillt, so werden die Daten regelmafig geldscht, es sei denn,
ihre befristete Weiterverarbeitung ist erforderlich.

Far nachvertragliche Tatigkeiten (z. B. Beantwortung von Ruckfragen, Widerruf einer Kiindigung, werbliche Nutzung bei Vorliegen einer
Rechtsgrundlage) werden lhre Daten in der Regel 6 Monate nach Vertragsende vorgehalten. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist
eine Interessenabwagung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO zu Gunsten der EVR. Das berechtigte Interesse der EVR liegt darin,
Sie im Rahmen von werblichen Bemihungen erneut von den Produkten und Services zu tUberzeugen oder Ihre Riickfragen zu ehema-
ligen Vertragen zu beantworten.

Sofern Sie der EVR wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses mit der EVR eine Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit a)
DSGVO zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzt die EVR diese Einwilligungen flr einen Zeitraum von
maximal 12 Monaten nach Erteilung der Einwilligung. Eine Folgenutzung Uber diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der werb-
lichen Ansprache nicht widersprechen. Die EVR wird lhre Daten in bestimmten Fallen anonymisiert weiter zu Analysezwecken verwen-
den oder Dritten anonym fir Analysezwecke zur Verfligung stellen.

Die EVR speichert und verarbeitet lhre Daten uber die vorstehend genannten Fristen nur, wenn die Verarbeitung zur Erflillung gesetz-
licher Verpflichtungen notwendig ist oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Fir be-
stimmte Daten kdnnen zudem im Einzelfall aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geldwaschegesetz Aufbewah-
rungsfristen von bis zu 10 Jahren bestehen. Des Weiteren kdnnen auch gesetzliche Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren es erfor-
derlich machen, dass bestimmte Daten zur Beweissicherung aufbewahrt werden.

9. |lhre Rechte

9.1  Auskunft
Sie haben das Recht, von der EVR Auskunft Uber Ihre bei der EVR gespeicherte Daten zu erhalten. Sie kénnen |hr Auskunftsrecht am

einfachsten geltend machen, indem Sie sich postalisch oder per E-Mail unter den in Kapitel 2 und 3 angegebenen Adressen an die
EVR wenden.

9.2 Berichtigung
Auf lhren Antrag hin wird die EVR die Uber Sie gespeicherten Daten berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

9.3 Léschung
Wenn Sie es wiinschen, werden wir lhre Daten I6schen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflich-

ten) oder ein Uberwiegendes Interesse unsererseits (z.B. zur Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

9.4 Einschrankung
Unter Berucksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen kdénnen Sie von der EVR verlangen, die Verarbeitung lhrer Daten einzu-

schranken.

9.5 Dateniibertragung
Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den gesetzlichen Voraussetzungen in einem strukturierten, gdngigen und maschinenles-

baren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu ibermitteln.

9.6 Beschwerde
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewohn-

lichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstofRes zu wenden. Die fiur die EVR zustandige Auf-
sichtsbehorde ist der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit:

Postfach 3163

65021 Wiesbaden

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de
www.datenschutz.hessen.de/

9.7 Widerrufsrecht

Stand: 04.09.2023
*Diese Datenschutzinformation bezieht sich lediglich auf die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unseres Energiedienstleistungsangebots. Weitere Informationen
zum Datenschutz der EVR finden Sie unter https://www.ev-rodau.de/Datenschutz/Datenschutz



https://www.ev-rodau.de/Datenschutz/Datenschutz-Information-Online-Energieversorgung-Rodau-GmbH-Stand-04.09.2023.pdf
http://www.datenschutz.hessen.de/
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Sofern Sie der EVR eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese
jederzeit der EVR gegenlber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf
unberihrt. Sie kénnen lhren Widerruf am einfachsten geltend machen, indem Sie sich postalisch oder per E-Mail unter den in Kapitel 2
und 3 angegebenen Adressen an die EVR wenden.

9.8 Widerspruch
Ferner kénnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch einlegen.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der Grundlage einer Interes-
senabwagung oder im 6ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafir Griinde vorlie-
gen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung ge-
stutztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, wird die EVR lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, die EVR kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Die EVR verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie
keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies
gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch
wird die EVR flr die Zukunft beachten.

Bitte nutzen Sie hierzu die Kontaktdaten der EVR in Kapitel 2 oder die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten aus Kapitel 3.

Stand: 04.09.2023
*Diese Datenschutzinformation bezieht sich lediglich auf die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unseres Energiedienstleistungsangebots. Weitere Informationen
zum Datenschutz der EVR finden Sie unter https://www.ev-rodau.de/Datenschutz/Datenschutz
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